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2.お客様サポート用アプリ – 作業予約・予約のキャンセル 

※ 「1.お客様サポート用アプリ - 初期設定 - iPhone または Android」 の初期設定が 

完了してから、作業予約や予約のキャンセルを行ってください。 

作業予約 

1. お客様サポート用アプリ 87PASS のショートカットをタッチします。 

画面の下にある「作業予約」をタッチすると作業予約画面が表示されます。 

  

 

・ 「予約履歴一覧」をタッチすると現在の予約と過去の予約を確認できます。 

・ 「日時を決めて予約する」をタッチすると日時指定の作業予約の画面に移動します。 
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「日時を決めて予約する」をタッチすると契約中の車両と作業内容が表示されます。 

車両と作業内容を選択します。「次へ」をタッチすると来店日時を決める画面に移動します。 
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2. 来店日時を決める画面が表示されます。 

「◎」・「△」のマークをタッチすると予約内容の確認画面に遷移します。 
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「次の一週間」をタッチすると翌週の予約状況を確認できます。 

「前の一週間」をタッチすると先週の予約状況を確認できます。 

画面の下部にスクロールすると「Step 1 に戻る」があります。タッチすると車両と作業内容を選択する画

面に移動します。 
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3. 日時を選択すると予約内容の確認画面が表示されます。 

来店日時と作業内容、車両に間違いないことを確認します。 

確認した後「予約を確定する」をタッチします。 

予約を確定しています。という画面が表示されるのでしばらくお待ちください。 
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4. 予約が完了すると以下の画面が表示されます。 

「予約履歴一覧」をタッチすると予約内容を確認できます。 

  

作業予約は以上となります。 
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予約のキャンセル方法について 

1. 予約をキャンセルする際、画面下部の「作業予約」→「予約履歴一覧」をタッチして、 

予約履歴一覧画面に移動します。 

ご来店日時の前日 23:59 までは、「予約をキャンセルする」ボタンが表示され、 

アプリ内で予約をキャンセルできます。 
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ご来店当日のキャンセルの場合、以下のような表示になります。 

店舗の営業時間内に店舗までお電話お願いします。 
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2. 「予約をキャンセルする」をタッチすると確認画面が表示されます。 

キャンセルが完了すると画面の下部に「予約が無事にキャンセルされました」と表示され、 

過去の予約に表示されるようになります。 

  

予約のキャンセルは以上となります。 


